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Fermer un compte en lignhe sans perdre de
temps ni laisser de traces oubliées

Ce mémo vous aide a supprimer un compte en ligne en suivant le bon ordre : trouver la page officielle, choisir la
bonne option, puis vérifier ce qui reste aprés la fermeture. Il est pensé pour étre utilisé avant de cliquer, pendant
la procédure et juste apres.
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v Le bon réflexe en une phrase
Annuaire pour orienter, aide officielle pour confirmer, support pour débloquer : c’est la hiérarchie la plus stire pour
supprimer un compte en ligne.

| Procédure rapide en 4 étapes

o 1. Préparez votre sortie

o 2. Trouvez la page officielle

o 3. Vérifiez ce que I'action signifie

o 4. confirmez et contrélez aprés coup

1 1. Préparez votre sortie
Avant toute fermeture, récupérez ce que vous voulez garder, repérez les abonnements actifs, et notez les
services connectés au compte.

2 2.Trouvez la page officielle
Cherchez d’abord dans les paramétres, puis dans les rubriques compte, sécurité, confidentialité ou aide. Si
la page est introuvable, passez par un annuaire de suppression pour rejoindre le bon lien du service.

3 3. Vérifiez ce que I'action signifie
Lisez attentivement la différence entre désactivation temporaire et suppression définitive. Si le service
parle seulement de désactivation, le compte n’est pas forcément supprimé.
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4  4.Confirmez et contrélez aprés coup
Validez la demande, gardez une preuve, puis vérifiez que I'acces est coupé, que les connexions tierces sont
retirées et que les messages ou prélevements ont cessé.

| Veérifications a faire avant de supprimer un compte en ligne

Sauvegarder les contenus utiles
Photos, factures, messages, historique, fichiers ou tout élément que vous ne pourrez plus récupérer.

Annuler les abonnements liés
Vérifiez aussi les services annexes ou les renouvellements automatiques.

Retirer les moyens de paiement enregistrés
Surtout sile compte sert a des achats, a une app ou a un service connecté.

Couper les connexions tierces
Google, Apple, Facebook ou autres accés associés a ce compte.

Lire la page d’'aide ou la confidentialité
Repérez le délai annoncé, les cas de conservation et la différence entre fermeture et effacement.

Conserver une preuve de la demande
Capture d’écran, e-mail de confirmation ou numéro de ticket.

l Quel chemin choisir pour trouver le bon lien ?

Solution Atout principal Limite a connaitre

. .. . . ‘. Les menus peuvent étre cachés ou mal
Aide officielle du service  Lasource la plus fiable et |la plus a jour P

nommeés
Liens directs et indication du niveau de - .
Just Delete Me e . Ne remplace pas la page officielle du service
difficulté
AccountKiller Annuaire utile pour croiser le chemin trouvé La couverture peut varier selon les services

Permet de débloquer une suppression absente

Support du service des menus

Demande parfois un échange plus long

| A retenir aprés la fermeture

ISupprimer un compte ne veut pas toujours dire effacer [Vérifiez que I'accés est bien coupé, mais aussi que les
immédiatement toutes les traces. notifications, newsletters et prélévements ont cessé.

IControlez les autorisations accordées a des applicationsou  |Gardez les preuves de votre demande si vous devez
services tiers. relancer le support.

| Sile bouton de suppression n’existe pas
Passez par le support et demandez explicitement la fermeture du compte puis, si nécessaire, I'effacement des
données personnelles. La politique de confidentialité peut prévoir une conservation partielle pour des raisons
légales, de sécurité ou de facturation.
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| Mini-rappel utile

Pour les démarches sensibles, le plus important n’est pas de cliquer vite, mais de cliquer juste. Prenez le temps de
vérifier la page officielle, le type de fermeture proposé et ce qui reste aprés la demande.
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