FICHE MEMO IMPRIMABLE

Choisir un portail métier utile,
sans surdimensionner le projet

Cette fiche vous aide a cadrer rapidement un portail métier : ce qu'il doit faire, ce gu'il ne doit pas
faire, et comment choisir la bonne formule selon l'usage réel. Gardez-la sous la main pour
comparer les options et éviter un portail trop lourd ou trop vague.
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A garder en téte

L’essentiel a retenir

JUn portail métier est un point d’entrée organisé par role,
service ou usage, pour accéder aux applications, documents

et actions utiles. entre outils.

JUn intranet informe, un extranet ouvre un accés sécurisé,
un tableau de bord affiche des indicateurs ; un portail
métier permet surtout d’agir.

[sa valeur vient de la réduction des détours : moins de
menus, moins de liens dispersés, moins d’allers-retours

POUR QUI?

COLLABORATEURS
Acces rapide aux outils
et informations utiles
pour leur travail.

pour étre efficaces au quotidien.
Accédez rapidement a toutes
| )

PORTAIL METIER : POINT D’ENTREE UNIQUE
—_—

Un accés centralisé, sécurisé et personnalisé a tout ce dont vos collaborateurs ont besoin
APPLICATIONS METIER
o (m]m)
oa
Na | métiers depuis un seul espace.

MANAGERS

Vue d'ensemble, suivi
des équipes et prise
de décision facilitée.

UN POINT D'ENTREE UNIQUE

Le portail métier centralise I'accés

aux ressources, outils et informations s
nécessaires a chaque utilisateur,

selon son role et ses besoins.

LES BENEFICES

Productivité accrue
Tout est a portée de clic.

ADMINISTRATEURS

Gestion centralisée des
acceés, des contenus et
des configurations.

VALEUR AJOUTEE

©

©
w

TACHES

Visualisez vos taches,
suivez vos actions et
collaborez efficacement.

DOCUMENTS

@ Retrouvez, consultez et
partagez vos documents
en toute simplicité.

PORTAIL
METIER

Sécurité renforcée
Accés contrélés par role.

Moins de temps perdu
Recherche d'informations
et de connexions simplifiée.

Expérience utilisateur optimisée
Interface unique et intuitive.

@
A

Meilleure adoption des outils
Une porte d'entrée unique
facile a utiliser.

ACCES CIBLE
Chaque utilisateur voit
uniquement ce qui est
pertinent pour lui.

DROITS PAR ROLE
Les accés sont attribués
selon les roles pour garantir
sécurité et conformité.

Gouvernance simplifiée
Gestion centralisée des acces
et des contenus.

-
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Performance globale améliorée
Des collaborateurs mieux
informés et plus efficaces.

COMMENT GA FONCTIONNE ?
1. AUTHENTIFICATION n 2. RECONNAISSANCE DU ROLE e 3. AFFICHAGE PERSONNALISE 4. ACCES SECURISE SECURITE & CONFORMITE
Lutilisateur se connecte Le systéme identifie son role \ ‘! : Le portail affiche uniquement Lutilisateur accéde de maniére Contrdle des acces, tracabilité
au portail avec ses et ses permissions. 0 lesressources et informations sécurisée 3 ses applications, et respect des politiques
identifiants. pertinentes. documents et taches. de sécurité.

— UN PORTAIL METIER, UNE EXPERIENCE UNIFIEE, DES RESULTATS AMPLIFIES. —

INFOGRAPHIE Schéma d’un portail métier avec accés aux applications, documents et tdches selon le réle

Comparer les options avant de décider
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ILe bon choix dépend d’abord des usages, des droits d’accés
et de la gouvernance des contenus, pas du vocabulaire.
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Portail métier

Réle principal

Regrouper des services et des actions
selon un profil

Intranet Diffuser de I'information interne

Ouvrir un accés sécurisé a des partenaires
Extranet .

ou clients
Tableaude bord  Afficher des indicateurs et suivre I'activité

A choisir si...

Plusieurs outils doivent étre consultés ou actionnés dans
un méme parcours

Le besoin principal est de communiquer et de publier des
contenus

Des acteurs externes doivent consulter ou déposer des
informations

Le pilotage et la lecture des données priment sur
I’'exécution d’actions

| Checklist de cadrage avant de lancer le projet

Identifier le public cible
Préciser le role, 'équipe ou le service visé.

Lister les actions a centraliser
Consulter, déposer, valider, suivre, rechercher, notifier.

Recenser les applications et documents utiles
Ne garder que ce qui sert vraiment au quotidien.

Vérifier les droits d’accés
Filtrer selon le profil, pas seulement selon 'organigramme.

Définir la logique de navigation
Organiser par usage métier pour limiter les détours.

Prévoir la gouvernance des contenus

Nommer un responsable pour les liens, documents et mises a jour.

Tester la sobriété du périmétre

Si tout semble indispensable, le portail risque de devenir un catalogue confus.

Point de vigilance

Un portail métier trop chargé perd vite son intérét. |l ne doit pas compenser une organisation floue, des processus
instables ou une gouvernance absente. Son role est de simplifier I'accés, pas de masquer les problémes de fond.
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COMMENT CHOISIR UN PORTAIL METIER

-
Un portail métier efficace centralise les bonnes informations, simplifie les actions
et sécurise les échanges pour vos utilisateurs.

DEPART

Définir les besoins de votre organisation

et ceux de vos utilisateurs.

BONNES PRATIQUES

O Partir des besoins.
métiers et utilisateurs

C ) Impliquer les parties
prenantes dés le début

Q Evaluer les solutions
avec des critéres clairs

;&% Soigner l'expérience

utilisateur (UX)

Anticiper la sécurité
et la conformité

@

Mesurer l'adoption
et améliorer en continu

2,

PUBLIC VISE Py Interne P Partenaires / ® Clients /
Qui utilisera Ay (employés) Zam Fourmisseurs o Usagers
Acces oux reseources Colloboration et partoge Sarvicnss ot acoomagMmE
le portail 2 (e} el e s
T — " — v . v
ACTIONS A A " .
=] Information & Processus & Services & Pilotage &
CENTRALISER s - e : i Y 4
Quelles actions e ﬁ Communication | /I Transactions E Outils & Reporting
{es utlisateurs doivent-is Actuolités, documents, Demandes, volldations, Applications, formuloires, Tobleoux de bord,
roaliser ? annonces workfiows. support indicateurs
: v v v v
INTEGRATIONS ~ - - : : -
o NECESSAIRES Aucune ou Intégrations Intégrations Ecosystéme
i N Q limitée b standard E:a; avancées @ complexe
R Outis Intemes "\ Connecteurs préts a lempioi APls. services web, Multiples systémes
* pods seulement (€RP, SIRH, CRM..) synchronisations et fux critiques
sinterfacer >
@) NVEAUDE : R p .
&P stcurite l ™ Standard e Renforcé ﬁ Elevé @ Trés élevé
s I " [Dennées houtement
uelies données Données publiques Données sensibles, ' Donndes eritiques,
:: quels risques NS ou peu sensibles contréles d'accés conformité requise sensibles, régiementations
strictes (ex. RGPD)
a protéger?
v v v v b < A 4
ADOPTION : fa g . o
o ATTENDUE ® Basique (1] Modérée Elevée Massive
‘Adoption por un petit Adoption por Adoption por la mojorité. i
Quel niveou d'adoption - nombre d'ulliisateurs .‘ une partie des uitilisateurs. des utilisateurs des utilisateurs -
#1 % SotSMacton’ *  kfrdrsrdr ER L3 3 2434013 Ak okt Ahkk  dkhkd

visez-vous ?

| S [

L G S |, (W) [

CROISER LES REPONSES ET CHOISIR LE PORTAIL LE PLUS ADAPTE
Alignez la solution avec vos besoins métiers, technigues ot humains,

A RETENIR

le mailleur portail 'est pas
forcément le plus riche,
mac celul qui répond e mieux
4 vos besoins et qui sera

92

adopté durablement

PORTAIL COLLABORATIF PORTAIL OPERATIONNEL PORTAIL STRATEGIGUE -~ PORTAIL A FORTE CRITICITE
« Public interne ou portenaires + Public interne et partenaires + Public interne (décideurs) 2 \h = Public lorge et écosystéme complexe
* Actions centrées sur [linformation ctions transoctionnelles et workflows « Actions de pilotage et reporting ; = Actions critiques et sensibles

et la collaboration tégrations standard & avancées « Intégrations avoncées . - Intégrations complexes et multiples

« Intégrations limitées & stondard
« Sécurite stondord & renlorcde
* Sdouribn tlasdoud & nomidrée

écurité renforcée & élevée
« Adoption modérée a élevée
J J

« Sécurité dlevée
+ Adoption élevée

- Sécurité trés élevie
~ Adoption massive

CHECK-LISTEFINALE (%) Besoins métiers couverts (%) Expérience utilisanear comum: <) () b ntagrations validées (&) securité et conformité assurées

() Budget et ROI justifiés

(©) Evolutivité et support garantis ]

SCHEMA Arbre de décision pour choisir un portail métier selon le public, les actions attendues et le niveau d'intégration.
| Méthode rapide pour choisir la bonne formule

o 1. Partir du besoin domin

o 2. Définir le périmétre utile

e 3. Vérifier le niveau d'intégration

o 4. Encadrer la gestion

o 5. Tester avec les usages réels

1 1. Partir du besoin dominant

Demandez-vous si le projet doit surtout informer, faire agir, ouvrir un accés externe ou afficher des

indicateurs.

2 2. Définir le périmétre utile

Sélectionnez uniquement les services, documents et démarches vraiment nécessaires au quotidien.
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3 3. Vérifier le niveau d'intégration
Plus les taches sont centralisées, plus le portail doit orchestrer des parcours cohérents entre outils.

4  4.Encadrer la gestion
Attribuez un responsable aux contenus, aux droits et a la cohérence des parcours.

5 b5.Tester avec les usages réels
Validez le choix sur les tiches concretes des utilisateurs, pas sur un intitulé séduisant.
| A garder en téte
Un bon portail métier ne cherche pas a tout faire. Il rassemble ce qui est utile, simplifie les parcours et donne a
chacun les bons accés au bon moment. Si le besoin principal est de lire, un intranet peut suffire ; si le besoin

principal est de piloter, un tableau de bord compléte mieux I'ensemble ; si le besoin principal est de faire réaliser
des actions, le portail métier prend I'avantage.

A utiliser comme support de cadrage avant arbitrage fonctionnel, conception ou consultation d’'un prestataire.
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