GUIDE PAS A PAS

Messagerie académique Rouen:
acces express et plan anti-
blocage

Gardez ce PDF sous la main pour ouvrir votre boite sans perdre de temps et pour traiter les

blocages les plus courants. L'idée est simple : partir du bon portail, vérifier les bons repéres, puis
corriger calmement ce qui coince.
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Au sommaire

Démarrer par la bonne porte
Vérification rapide avant de cliquer

Blocage ? Le bon réflexe selon le symptéme
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Mémo express a garder sous la main

| Démarrer par la bonne porte

o 1. Ouvrir le portail officiel

o 2. Entrer les identifiants attendus

o 3. Choisir le mode le plus simple

1 1. Ouvrir le portail officiel
Passez par I'espace officiel de 'académie de Normandie. Evitez les anciens favoris, les liens trouvés au
hasard et les pages non vérifiées.

2  2.Entrer les identifiants attendus
Saisissez votre identifiant académique tel qu'’il vous a été communiqué, puis votre mot de passe
professionnel. Une simple erreur de recopie suffit a bloquer I'accés.

3  3.Choisir le mode le plus simple
Sur ordinateur, le webmail dans le navigateur reste la voie la plus fiable. Sur téléphone, commencez aussi
par le navigateur mobile avant d’ajouter un compte dans une application.

| Veérification rapide avant de cliquer

Le portail consulté appartient bien a I'académie de Normandie.
Ne saisissez jamais vos identifiants sur une page douteuse.

L'identifiant académique est recopié exactement.
Vérifiez les caractéres, les espaces et le format communiqué.

Le mot de passe est bien celui du compte professionnel.
Retapez-le au calme si vous avez un doute sur une majuscule ou une faute de frappe.

Le navigateur est a jour et fonctionne correctement.
En cas de boucle ou de page blanche, testez une fenétre privée ou un autre navigateur.

La déconnexion est prévue sur les postes partagés.
Sur un ordinateur public ou d’établissement, fermez la session en fin d’'usage.

Le téléphone n’est configuré qu’avec des paramétres officiels.
N’ajoutez pas le compte sur un appareil partagé sans consigne validée.
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Blocage ? Le bon réflexe selon le symptome

Symptéme Réflexe immeédiat

Retapez-le calmement, vérifiez la frappe, puis lancez la procédure officielle de

Mot de passe refusé PRI
réinitialisation.

Page blanche ou boucle de Essayez un autre navigateur ou une fenétre de navigation privée pour isoler un
connexion souci d’affichage.

Compte verrouillé Stoppez les essais répétés et passez par I'assistance officielle.

Identifiant introuvable Reprenez le format exact communiqué par I'administration.

Testez d’abord le webmail dans le navigateur, puis revenez aux paramétres

Connexion mobile impossible .-
officiels.

| Les erreurs qui aggravent le probléme
Ne multipliez pas les essais avec le méme mauvais mot de passe. Ne vous connectez pas sur un faux portail ou une
page non vérifiée. N'utilisez pas un ancien favori si 'adresse ne fonctionne plus. Et sur un poste partagé, ne laissez
jamais la session ouverte.

e L'ACCES OFFICIEL A LA MESSAGERIE ACADEMIQUE ROUEN <y

DE NORMANDIE

Liberté

fpalite

SRS Suivez les étapes ci-dessous pour accéder a votre boite de courriels académique.

o o © 0 0
RECHERCHE PORTAIL ACADEMIQUE ENTRER IDENTIFIANT ENTRER MOT OUVRIR LA BOITE
MESSAGERIE ‘ DE NORMANDIE ACADEMIQUE DE PASSE DE COURRIELS

ACADEMIQUE ROUEN

Ex : . . is: Messagerie académigue 9
ACADEMIE
Acopime Connexion Connexion
e =
st § e Boite de réception
messagerle académique = Identifiant académique Mot de passe - —
Rauen . ‘ * » Boite de réception
Bienvenue sur le 2 ide 1 B seseresene ® Bt
portail académique -
de Normandie Identifiant oublié ? Mot de passe oublié ? Indésicables
Corbeille
|
Dans votre navigateur, i B i = PETE & | n i
recherchez : Cliquez sur le lien officiel Saisissez votre identifiant Saisissez votre mot de passe ‘ Votre hoite de courriels
= démi vers le Portail académique académique (généralement académique. | académique Rouen
«messagericiacacemigue de Normandie puis cliquez votre identifiant de Cliquez sur s'ouvre. Vous pouvez dés
Rouen » sur « Se connecter ». conxexion académique). « Se connecter ». | a présent consulter et gérer
Cliquez sur « Suivant ». VOS messages.
\\, >
ARETENIR BESOIN D’AIDE ?
Contactez le support informatique académique :
Votre identifiant et votre Dgconnecfel—vous Er'w ng de pr.obkerg.e d'accés, La m:essag{er\e académique (9 assistance@ac-rouen.fr
mot de passe sont dés que vous avez vérifiez vos identifiants ou est réservée aux usages
personnels et confidentiels. terming, surtout sur utilisez les liens « oublié ? » professionnels au sein {. 02 320890 00
Ne les communiquez jamais. un ordinateur partagé. prévus a cet effet. de l'académie de Rouen. (du lundi au vendred — horaires adminisratifs)

B Accédez a votre messagerie académique en toute sécurité sur le portail officiel de 'académie de Normandie.

SCHEMA Le bon chemin d’acceés : portail officiel, identifiant académique, mot de passe, puis boite de réception.
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= DEPANNAGE DE LA CONNEXION

ACADEMIE

Egalité
Fraternité

Ce guide vous aide a identifier et résoudre les problémes de connexion

a votre messagerie académique.

o

ACCES REFUSE

Vous n'arrivez pas a accéder
a votre messagerie académique.

2]

IDENTIFIANTS EXACTS ?

Vérifiez que votre identifiant
et votre mot de passe sont
saisis correctement.

g

REINITIALISER OU VERIFIER

Réinitialisez votre mot de passe
ou vérifiez vos identifiants
via le portail académique.

NAVIGATEUR A JOUR ?

Votre navigateur est-il
ajour ?

oul

CHANGER DE NAVIGATEUR

Essayez avec un autre navigateur
(Ex. : Firefox, Chrome, Edge)
et réessayez.

- eC

o

COMPTE VERROUILLE

Votre compte peut étre
verrouillé aprés plusieurs
tentatives infructueuses.

o A LAMESSAGERIE ACADEMIQUE ROUEN (o)

@ Verifiez votre connexion Internet.

@ Assurez-vous d'utiliser I'adresse
correcte de la messagerie académique.

@ Evitez les réseaux publics.

Déconnectez-vous des autres
sessions actives.

SECURITE

Ne communiquez jamais votre mot
de passe. L'administration ne vous
le demandera jamais.

o ACCES A LA MESSAGERIE

Accédez a votre messagerie via le portail
académique :

https://portail.ac-rouen.fr

o Si le probléme persiste aprés toutes ces étapes, |'assistance officielle est a votre disposition.

N'hésitez pas a les contacter.

SCHEMA Le plan de dépannage, dans ['ordre : identifiants, navigateur, récupération officielle, assistance.

| Mémo express a garder sous la main

ILe point d’entrée fiable est I'espace officiel de 'académie
de Normandie.

Isur mobile, commencez par le navigateur avant toute
application de messagerie.
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ASSISTANCE OFFICIELLE
Contactez |'assistance
académique pour obtenir

de l'aide et débloquer

votre compte si nécessaire.

D) Contacter I'assistance

ILe webmail reste le choix le plus simple pour un premier
accés ou un dépannage.

IEn cas de blocage, suivez toujours I'ordre : adresse,

identifiant, mot de passe, navigateur, assistance.

Pour toute réinitialisation de mot de passe ou configuration mobile, suivez uniquement les consignes officielles de votre académie.
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