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Entrer dans iProf Versailles sans
blocage : la méthode rapide

Ce mémo vous aide a ouvrir le bon portail et a vérifier, en quelques minutes, ce qui blogue

vraiment. L'objectif : accéder a iProf Versailles depuis ARENA, sans perdre de temps dans les
mauvais liens ou les essais répétés.
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Avant de commencer
Connexion en 5 étapes
Diagnostic rapide des blocages

L’essentiel a retenir

| Avant de commencer

Ouvrir le portail ARENA officiel

Evitez les anciens favoris et les liens trouvés au hasard.

Préparer votre identifiant académique
Le format peut dépendre de votre situation ; reprenez la consigne recue.

Avoir votre mot de passe sous la main
Vérifiez la casse, le clavier et les majuscules.

Garder le NUMEN a proximité si besoin
Il peut servir pour un premier accés ou une réinitialisation.

Noter le message d’erreur exact
Il est trés utile si vous devez demander de l'aide.

| Connexion en 5 étapes

o 1. Ouvrez ARENA

o 2. Choisissez I'entrée iProf

e 3. Saisissez votre identifiant

o 4. Renseignez le mot de passe

o 5. Confirmez I'accés

1. Ouvrez ARENA

Passez d’abord par le portail officiel de I'académie de Versailles. C'est la porte d’entrée la plus sire vers
iProf.

2. Choisissez I’entrée iProf
Repérez I'accés i-Prof ou iProf enseignant dans 'interface ARENA.

3. Saisissez votre identifiant
Entrez I'identifiant académique sans espace ni correction automatique.
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4  4.Renseignezle mot de passe
Vérifiez le clavier, les majuscules et les anciennes saisies avant de valider.

5 5. Confirmez lI'acceés

Si votre espace personnel s'ouvre, le bon compte est bien utilisé. En cas de premier accés ou d’oubli, suivez

la procédure affichée a I’écran.

A
ACADEMIE

DE VERSAILLES
Liberté

Egalité

Fraternité

LES ETAPES D'ACCES

iProf est votre assistant Carriére. Il vous permet de consulter votre dossier administratif,
de suivre votre carriére et d'accéder a de nombreux services personnalisés.

— @ © © ©O0 6 O

7

L’ACCES A iProf VERSAILLES VIA ARENA @orof

mon assistant Carriére

Portail ARENA Ouvrir |-Prof Entrer Entrer Acceés validé Dossier Procédure de
Versailles identifiant mot de passe affiché réinitialisation
ortail r *
ARENA | Ly I-Prof @ N i ™
Versailles Identifiant [ | @ ‘f}
Votre assistant identifiant ) | ¥ e 4
Carriére R ) - B
Mot de passe oublié ?
Quvrez votre navigateur Dans le menu, Saisissez votre Saisissez votre L'authentification Votre dossier iProf En cas d'oubli de mot
et rendez-vous sur le cliquez sur l"¢one identifiant académique mot de passe est réussie. s'affiche. Vous pouvez de passe ou de compte
portail ARENA Versailles. «|-Prof - Votre (identifiant de académique. Vous étes connecté consulter votre carriére verrouillé, suivez la
) ” assistant Carriére ». messagerie). 4 vos services. et accéder a vos procédure ci-dessous.
https:/fid.ac-versailles.fr services.
|
= BONS REFLEXES
& @ I's O
b < 6
° Utilisez de préférence le navigateer
(&Y Identifiant -1 a Firefox ou Chrome.
(=] > identifiant / 60 I / 3
Mot de passe oublié .7“ 7 \z \.R 3 seccces a ° Ne communiquez jamais votre mot de passe.
Sur la page de connexion Saisissez votre Vous recevez un courriel Cliquez sur le lien Saisissez votre nouveau Votre mot de passe DI TR i ch?que SEscen,
ARENA, cliquez sur identifiant académique sur votre adresse séeurisé présent dans mot de passe et est réinitiallisé. surtout sur un poste partage.
« Mot de passe oublié ?». puis validez. académique. le courriel. confirmez-le. Vous poﬂuvfz vous Mettez & jour vos informations de contact
= e dans iProf pour recevoir les notifications.
& Si vous ne recevez pas le courriel, vérifiez vos spams ou contactez |'assistance académique.
@ BESOIN D'AIDE ? ] Contactez |'assistance académique : % 0130834000 ‘ assistance@ac-versailles.fr | I:_] https://www.ac-versailles.fr/assistance

SCHEMA Le chemin d’accés passe d’abord par ARENA, puis par I'entrée iProf ou IProf enseignant.

Diagnostic rapide des blocages

Symptéome Vérification a faire

La page ne s’ouvre pas
Lidentifiant est refusé

Le mot de passe ne passe pas
L’accés reste instable

Premier accés ou réinitialisation

Toujours bloqué
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Revenir a ARENA et vérifier I'adresse officielle.

Le retaper sans espace ni correction automatique.

Vérifier la casse, le verrouillage clavier et I'état du mot de passe.

Tester un navigateur ajour et vider le cache.

Suivre la procédure affichée a I'écran, avec le NUMEN si la procédure le demande.

Conserver le message exact avant de contacter I'assistance académique.
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EX

cwem:  DEPANNAGE D’iProf VERSAILLES iProf

Liberté Votre assistant

o, — Que faireencasde blocage? ———————  canicee
o o o o ) g BONS REFLEXES

g s ,
i an ¥ O eetice

. > : > > Ne partagez jamais
BLOCAGE A VERIFIER TESTER UN VIDER CACHE o vos identifiants.
LA CONNEXION L'’ADRESSE ARENA NAVIGATEUR A JOUR ET COOKIES 3
i s . ) : o Mettez réguliérement votre
Vous n'arrivez pas & vous Assurez-vous d'accéder Utilisez un navigateur Videz le cache et les cookies navigateur 4 jour.
connecter a iProf Versailles, a iProf via le portail ARENA : ajour (Chrome, Firefox, de votre navigateur,
https:/fid.ac-versailles.fr Edge, Safari). puis redémarrez-le. Conservez vos identifiants
- ; I — I I = dans un endroit sécurisé.
S peobioine SiOK SiOK Si OK
persiste e ¥ )

Ce
P59 ASSISTANCE ACADEMIQUE

(7 —© 6

Ecas de besoin, notre équipe
. est a votre disposition.
',’ @ Par courriel

assistance.iprof@ac-versailles.fr

m

4 _’ 2
CONTACTER B e RETAPER REINITIALISER Par téléphone
’ 1 le probleme "
L’ASSISTANCE peisiste L'IDENTIFIANT LE MOT DE PASSE | e 0130 83 44 44
Si aucune des solutions précédentes Vérifiez et saisissez Si le probléme persiste, du lundi au vendredi
n'a résolu le probléme, contactez de nouveau votre identifiant réinitialisez votre mot de passe de 8h30 a 17h00
|'assistance académique. (sans espace superflu). depuis la page de connexion En lign
ARENA (lien « Mot de passe oublié »). Q EQ e‘ e "
_ b4 Accédez 2 'aide en ligne
Si oK sur le portail ARENA
. P R o ; q 0 iProf Versailles est votre espace
o A RETENIR La .magonte'des blocages sont liés & la ‘SaISIE, au nawga?eur ou a'ux données de connexion. R eonnel'alacerise ourgdtor
Suivez les étapes dans I'ordre pour résoudre le probléme rapidement. votre carriére.

SCHEMA Repérer la source du blocage aide a corriger I'acces sans multiplier les essais.

I Le réflexe qui évite la majorité des blocages
Partez toujours du portail ARENA officiel, avec un navigateur a jour. Si une erreur apparait, corrigez un seul point a
la fois et évitez d’empiler les essais.

L’essentiel a retenir

liProf Versailles est 'espace de carriére des enseignantsde  JLa porte d’entrée la plus siire est le portail ARENA
I’lacadémie de Versailles. académique.

ILe service sert surtout a consulter le dossier administratif, Ne confondez pas iProf avec la messagerie académique.
suivre la carriére et accéder a des reperes utiles.

lQuand ca bloque, vérifiez d’abord I'adresse, I'identifiant, le
mot de passe et le navigateur.

En cas de blocage persistant, I'assistance académique est le bon interlocuteur. Conservez le message d’erreur exact et 'adresse consultée.
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