CHECKLIST IMPRIMABLE

Intranet Normandie : Ia fiche

réflexe pour accéder au portail et
débloquer la connexion

Gardez ce mémo sous la main pour entrer plus vite sur I'intranet Normandie et éviter les

blocages les plus fréquents. L'objectif : vérifier la bonne porte d’entrée, se connecter sans erreur,
puis savoir quoi faire si I'acces refuse toujours.

rarformac.fr



Au sommaire

Avant de tenter la connexion
Connexion en 6 gestes

Choisir la bonne porte d’entrée

A W NN -

Quand contacter 'assistance

l Avant de tenter la connexion

Passez par la page officielle de votre organisme
Evitez les anciens favoris, les liens partagés au hasard ou une adresse approximative.

Vérifiez que vous étes sur le bon portail
L'intranet Normandie n’est pas toujours un site unique : le point d’entrée dépend du service ou du profil.

Préparez votre identifiant exact
Recopiez-le tel qu’il a été fourni, sans approximation ni espace en trop.

Contrélez votre mot de passe
S’il est oublié, expiré ou déja refusé plusieurs fois, passez par la procédure officielle.

Utilisez un navigateur a jour
Sur appareil personnel, essayez aussi une fenétre privée si la page se charge mal.

Notez le message d’erreur affiché
Il vous guidera pour le dépannage ou pour contacter I'assistance.

| Connexion en 6 gestes

o 1. Ouvrir la bonne page

o 2, Choisir la bonne méthode d’'accés

o 3. Saisir I'identifiant

o 4. Entrer le mot de passe

o 5. Valider puis observer le message

o 6. Tester un autre contexte si besoin

1 1. Ouvrir la bonne page

Lancez le portail officiel indiqué par votre organisme, puis vérifiez que I'adresse correspond bien au service
attendu.

2 2.Choisir la bonne méthode d’acceés
Selon votre profil, 'entrée peut passer par une authentification simple, un SSO ou une étape supplémentaire.
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3 3. Saisir l'identifiant
Entrez vos identifiants exactement comme fournis, sans correction automatique qui modifierait le texte.

4  4.Entrer le mot de passe
Siun code supplémentaire est demandé, saisissez-le dans le délai indiqué, sans revenir en arriére
inutilement.

5 5. Valider puis observer le message
En cas d’échec, lisez I'erreur avant de retenter : elle indique souvent un mot de passe expiré, un compte
verrouillé ou une mauvaise adresse.

6 6. Tester un autre contexte si besoin
Sur poste personnel, essayez un autre navigateur, une fenétre privée ou un autre appareil avant de
conclure a une panne.

| Choisir la bonne porte d’entrée

Situation Réflexe a adopter

Personnel de ’Académie de Partir de 'espace professionnel officiel de 'Académie et suivre le parcours
Normandie prévu.

Utilisateur déja authentifié Passer par la page d’authentification ou le SSO associé a I'application voulue.
Besoin d’'un service précis Ouvrir le portail métier ou I'application dédiée, pas forcément I'espace complet.
Acceés qui échoue dés I'ouverture Vérifier I'adresse, le navigateur et le message affiché avant de recommencer.
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LE PARCOURS DE CONNEXION
A L'INTRANET NORMANDIE

Suive chea efdgradsicliars nour accéder en toute sécurité a votre intranet.

o PORTAIL OFFICIEL

‘ © @ hitps//intranet normaadie |

oo
annnmumf

Bienvenue
sur I'intranet Normandie

Ouvrez votre navigateur et
Baisissez l'adraze ciffcidle :

. https://intranet.normandie.fr ‘

| Assurez-vous d'étre sur le bon site
(https et domaine normandie.fr).

6 IDENTIFIANT

Identifiant

L votre.ideetifiant

Renseignez votre identifiant
professionnel (fourni par votre
administration).

'@ Astuce : votre identifiant est
géneralement votre prénom.nom
ou un identifiant spécifique.

» Mot de passe

escsccscee

Saisissez votre mot de passe
personnel et confidentiel.

mot de passe complexe,

ALERTE IMPORTANTE

Tapez toujours I'adresse officielle : https://intranet.normandie.fr

NE PAS UTILISER UN FAVORI ANCIEN

Les adresses de connexion peuvent évoluer. Un favori (ou un lien enregistré)
peut vous rediriger vers une page obsoléte et empécher l'accés.

Respectez les bonnes pratiques :

personnel et non partagé.

REGION
NORMANDIE

CODE DE SECURITE
S| DEMANDE

4/

0O

* 482731

LO4 Coe volable 305

Si l'authentification a deux facteurs
est activée, saisissez le code de
sécurité recu (application mobile,
SMS ou e-mail).

Le code est temporaire.
Saisissez-le rapidement.

=

o

o ACCES OU ASSISTANCE

Connexion réussie !

Bienvenue sur
votre intranet Normandie.

BESOIN D'AIDE ?

Consultez la FAQ
depuis la page d'accuell
de l'intranet.

O

Contactez le support :
assistance.informatique@normandie.fr
0231069898

X

NOS RECOMMANDATIONS POUR UNE CONNEXION SECURISEE

e

o

Verrouillez votre session
10[5(}\‘2 VOous vous
absentez.

Maintenez votre navigateur
et votre systéme & jour.

Ne partagez jamais

vos identifiants ou
codes de sécurité.

B La sécurité de vos accés protége vos données et celles de la Région Normandie. Merci de votre vigilance.

©

Déconnectez-vous
4 la fin de votre session,
surtout sur un poste
partagé.

SCHEMA Séquence de connexion a I'intranet Normandie : portail officiel, identifiant, mot de passe, puis code éventuel.

| Le piége a éviter

Ne multipliez pas les essais si le compte semble verrouillé. Répéter un mauvais mot de passe ne débloque rien et
peut prolonger le blocage. Passez plutét par la réinitialisation officielle ou par I'assistance indiquée sur la page de

connexion.
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RESOLUTION D’UN MOT DE PASSE

, INTRANET NORMANDIE
NORMANDIE OUBLIE OU EXPIRE

Ce guide vous aide a identifier le probléme rencontré et a suivre la démarche

adaptée pour retrouver l'accés a votre intranet.

INTRANET
NORMANDIE

e TR

Connexion

1. IDENTIFIEZ LE MESSAGE OU LE PROBLEME RENCONTRE 3. PROCEDURE OFFICIELLE DE REINITIALISATION
(MOT DE PASSE OUBLIE OU EXPIRE)

® O

MOT DE PASSE COMPTE
EXPIRE ‘ BLOQUE
Vous ne vous souvenez Votre mot de passe a expiré Aprés plusieurs tentatives
plus de votre mot de passe et le systéme vous demande | échouées, votre compte
et ne pouvez pas vous de le changer. ‘ est temporairement
connecter. bloqué.

— ——

2. SUIVEZ LACTION RECOMMANDEE

® 0

LIRE LE MESSAC REINITIALI?ER VIA TESTER
sz attart &l LA PROCEDURE LA CONNEXION
isez attentivement le OFFICIELLE

Attendez quelques minutes
puis testez de nouveau
votre connexion avec votre
nouveau mot de passe.

message affiché a I'écran.
li contient des indications
utiles pour résoudre
votre probléme.

Suivez la procédure officielle
de réinitialisation ou de
changement de mot de

passe (vair étapes détaileles

adriete).

( BT ¥

(X

ERREUR

D’AUTHENTIFICATION

Un message d'erreur
apparait lors de la

connexion (identifiants

incorrects, compte
inexistant, etc.).

|
®

CONTACTER
L'ASSISTANCE

Si le probléme persiste,
contactez |'assistance
intranet pour obtenir

de ['aide.

ACCES RETABLI !
Vous pouvez a nouveau accéder a votre intranet Normandie.

INFOGRAPHIE

| Quand contacter I'assistance

Accédez a la page de c
Rendez-vous sur la page de connexion
de l'intranet Normandie.

o O Cliquez sur “Mot de passe oublié ?"
m Sous le formulaire de connexion,

cliquez sur le lien dédié.
o Saisissez votre identifiant professionnel
E Renseignez votre identifiant (adresse e-mail
professionnelle) puis validez.
o = Consultez vos e-mails
Vous allez recevoir un e-mail avec un lien
sécurisé pour réinitialiser votre mot de passe.
Pensez a vérifier vos spams.

e Créez un nouveau mot de passe
Suivez le lien et choisissez un mot de passe
respectant les régles de sécurité.
o Confirmez et reconncetez-vous
Validez votre nouveau mot de passe

puis connectez-vous a l'intranet.

4. BESOIN D'AIDE ? CONTACTEZ L'ASSISTANCE

EQUIPE ASSISTANCE INTRANET NORMANDIE
%, 0231000000

B9 assi intrar jie.fr

(® Du lundi au vendredi: 8130 - 17h30

Conseil sécurité : ne communiquez jamais votre mot de passe
et changez-le réguliérement.

Si l'acceés reste refusé malgré une vérification du portail, du navigateur et du mot de passe, préparez votre

identifiant et le message exact affiché. Ce duo accélére la prise en charge et évite les allers-retours inutiles. La

page officielle reste la source a suivre pour la réinitialisation et les consignes de support.



