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Mac ralenti ou application figée.:
le bon réflexe en 3 minutes

Choisissez rapidement entre la fermeture forcée d’'une seule application et le diagnostic avec le
Moniteur d’activité. Suivez ces étapes pour agir sans fermer inutilement un processus systéme.
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Au sommaire

Choisir le bon outil
Fermer une application bloquée
Ouvrir le Moniteur d’activité

Quel onglet consulter selon le symptome ?

g h O N -

Diagnostic sGir avant de fermer un processus

| Choisir le bon outil

JUne seule application ne répond plus : ouvrez la fenétre «
Forcer a quitter » avec Commande + Option + Echap.

ILe Moniteur d’activité est I'équivalent du gestionnaire des
taches Mac : il affiche les processus et leur utilisation des
ressources.

ILe Mac entier ralentit, chauffe ou plusieurs applications
posent probléme : utilisez le Moniteur d’activité.
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(@ Probléeme Mac

Application bloquée ?

Oui Non
& Forcer a quitter <, Ouvrir Moniteur
Application fermée 1. Ressources affichées

INFOGRAPHIE Schéma du gestionnaire des tdches Mac montrant le choix entre fermer une application bloquée et analyser les ressources

[ (@ Diagnostic du Mac J

1. Moniteur d’activité

[ 1. Processeur ] [ L. Mémoire } { Ll Energie ] [ = Disque ] [ ~# Réseau ]
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INFOGRAPHIE Infographie en francais présentant les cinq onglets du Moniteur d’activité sur Mac

QUELLE METHODE CHOISIR
SELON LE PROBLEME RENCONTRE

Guide décisionnel rapide pour diagnostiquer et résoudre efficacement les problémes sur Mac.

@ QUEL PROBLEME RENCONTREZ-VOUS ?

N 7
- APPLICATION T PROCESSUS SYSTEME ENTIER
3% BLOQUEE ((?) MAC LENT A INSPECTER D | BLOQUE
Une application ne répond Le Mac est trés lent, Vous souhaitez obtenir Le Mac ne répond plus
plus et est inutilisable. les applications mettent des informations détaillées du tout (écran figé,
du temps a répondre. sur un processus spécifique. aucune interaction possible).

T i @A 7 )
o - o - o \ o

METHODE RECOMMANDEE METHODE RECOMMANDEE METHODE RECOMMANDEE METHODE RECOMMANDEE
Y E . Y 20 =
FORCER A QUITTER MONITEUR DACTI)IITE J MONITEUR D'ACTIVITE : REDEMARRAGE
PROCESSEUR OU MEMOIRE COMMANDE + | DU MAC
Utilisez Forcer & quitter pour fermer Utilisez le Moniteur d'activité pour Dans le Moniteur d'activité, Redémarrez votre Mac en maintenant
I'application qui ne répond plus. identifier les processus qui sélectionnez le processus puis le bouton d'alimentation enfoncé,
consomment trop de ressources. appuyez sur Commande + | puis relancez-le.

\__pour afficher ses informations.

@ BON A SAVOIR Le Moniteur d'activité se trouve dans /Applications/Utilitaires/ ou via Spotlight (3 + Espace, puis tapez “Moniteur d’activité”).

SCHEMA DE DECISION Identifiez la méthode adaptée avant d’intervenir.

| Fermer une application bloquée

o ouvrez la fenétre de fermeture forcée

o Sélectionnez I'application

o Forcezld fermeture
o Relancez et vérifiez

1 Ouvrez la fenétre de fermeture forcée
Maintenez Commande + Option + Echap.

2  Sélectionnez I'application
Dans la liste, choisissez I'application qui ne répond plus.

3 Forcez la fermeture
Cliguez sur « Forcer a quitter », puis confirmez si macOS le demande.
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4  Relancez et vérifiez
Rouvrez I'application et vérifiez si une version récente de votre document peut étre récupérée.

I Avant de forcer a quitter
La fermeture forcée peut supprimer les modifications non enregistrées. Réservez-la a une application réellement
bloquée.

l Ouvrir le Moniteur d’activité

o Méthode rapide : Spotlight

o Méthode alternative : Finder

o Facilitez les prochains accés

1  Méthode rapide : Spotlight
Appuyez sur Commande + barre d’espace, saisissez « Moniteur d’activité », puis validez avec Retour.

2  Méthode alternative : Finder
Ouvrez Applications, puis Utilitaires, et double-cliquez sur Moniteur d’activité.

3  Facilitez les prochains acces
Une fois I'application ouverte, vous pouvez choisir de la conserver dans le Dock.

l Quel onglet consulter selon le symptéome ?

Symptéme observé ongletaouvrir Pointde contréle

. . Triez les processus par utilisation du processeur ; un pic
Mac lent ou ventilateur actif Processeur p ; P ; P sunp
temporaire n'est pas forcément anormal.

Applications lentes ou nombreuses Repérez les processus les plus consommateurs sans fermer

A Mémoire . .
fenétres ouvertes un élément inconnu.
N - . Comparez la consommation des applications réellement
Autonomie réduite sur MacBook Energie Mp PP
utilisées.
. il . . Vérifiez les données lues et écrites ; une sauvegarde peut
Copie lente ou activité inhabituelle Disque & P

expliquer un pic.

Identifiez I'application associée aux données envoyées et
regues.

Transfert lent ou activité a contréler Réseau

l Diagnostic sir avant de fermer un processus
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Identifier précisément le nom de I'application ou du processus
Ne fermez pas un processus inconnu.

Choisir I'onglet lié au symptome
Processeur, mémoire, énergie, disque ou réseau.

Trier la colonne de consommation pertinente
Une consommation élevée demande vérification, pas une fermeture automatique.

Inspecter le processus si nécessaire
Utilisez le bouton d’information ou le raccourci Commande + I.

Fermer uniquement aprés avoir identifié la cause probable
Privilégiez la fermeture de I'application concernée.

Les noms et I'apparence des fenétres peuvent varier légérement selon votre version de macOS.
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