AirDrop iPhone—Mac : transférez
vos fichiers sans cdable

Suivez cette procédure rapide pour envoyer photos, vidéos, documents et liens entre votre

iPhone et votre Mac. Gardez cette fiche a portée de main pour préparer un transfert ou résoudre
un blocage.
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Au sommaire

Avant d’envoyer : les 5 vérifications
Envoyer un fichier de I'iPhone vers le Mac
Envoyer un fichier du Mac vers 'iPhone

Ou retrouver les éléments recus ?
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Si le destinataire n’apparait pas

| Avantd’envoyer : les 5 vérifications

]:] Vérifier que I'iPhone et le Mac sont compatibles avec AirDrop.

Activer le Wi-Fi sur les deux appareils.
Ils n’ont pas besoin d’étre connectés a la méme box.

]:] Activer le Bluetooth sur les deux appareils.

Rapprocher I'iPhone et le Mac.
Evitez les murs épais et les obstacles métalliques.

Régler la visibilité AirDrop sur « Contacts seulement » ou, pour un test ponctuel, « Tout le
monde ».
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[ #" Dépannage AirDrop J
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INFOGRAPHIE Organigramme de dépannage quand AirDrop ne fonctionne pas entre un iPhone et un Mac

DEPANNAGE D’AIRDROP ENTRE iPHONE ET MAC

Suivez ces étapes dans l'ordre pour résoudre la plupart des problémes de connexion AirDrop.

A EFFECTUEZ LES CONTROLES ESSENTIELS
- « Wi-Fi : activé sur les deux appareils
P y q
(] 9 » Bluetooth : activé sur les deux appareils
« Visibilité AirDrop : vérifiez les réglages (voir étape 2)

¥

Y ) VERIFIEZ LA VISIBILITE AIRDROP

.‘ Dans AirDrop, sélectionnez I'option « Tout le monde »
sur les deux appareils.

s ELIMINEZ LES INTERFERENCES POSSIBLES
‘i‘ = Distance : rapprochez les appareils (idéalement moins de 9 meétres)
« Obstacles : murs, métal ou autres matériaux peuvent bloquer le signal
« Réseaux : désactivez VPN, partage de connexion et modes de concentration

7

APPLIQUEZ LES ACTIONS DE RETABLISSEMENT
‘ y « Redémarrez votre iPhone et votre Mac

« Fermez puis relancez AirDrop sur les deux appareils

« Assurez-vous qu'AirDrop est activé

2

VERIFIEZ LES MISES A JOUR
Vérifiez et installez les derniéres versions d'iOS et de macOS.
Les mises a jour corrigent souvent des problémes de compatibilité.

TOUJOURS UN PROBLEME ?
Consultez I'assistance Apple ou redémarrez votre routeur Wi-Fi si nécessaire.
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INFOGRAPHIE Flowchart de dépannage AirDrop entre iPhone et Mac avec les vérifications essentielles.
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#" Préparer les
appareils

[ [l Wi-Fi activé ]

[ -+ Bluetooth activé J

|

., Ouvrir AirDrop

Visibilité correcte ?
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SCHEMA Les réglages essentiels a activer avant un transfert AirDrop.

| Envoyer un fichier de I'iPhone vers le Mac

o 1. Ouvrir le fichier

o 2. Ouvrir le menu Partager

o 4. Accepter surle Mac

1 1. Ouvrir le fichier

Dans Photos, Fichiers, Safari ou une app compatible, sélectionnez la photo, la vidéo, le document ou le lien a

envoyer.

2 2.0uvrir le menu Partager
Touchez Partager, puis choisissez AirDrop.

3  3.Choisirle Mac
Touchez le nom du Mac affiché parmi les appareils proches. Vérifiez le nom du destinataire avant I’envoi.

4 4. Accepter surle Mac
Sur le Mac, choisissez « Accepter » dans la notification et attendez la fin du transfert.

| Envoyer un fichier du Mac vers I'iPhone

o 1. Quvrir AirDrop dans le Finder

o 2. Attendre I'apparition de I'iPhone

o 4. Accepter surI'iPhone

1 1. Ouvrir AirDrop dans le Finder
Dans le Finder, choisissez Aller > AirDrop. Le raccourci P+ 2 + R peut aussi ouvrir cette fenétre sur les
versions compatibles.

2 2. Attendre I'apparition de I'iPhone
Laissez la fenétre AirDrop ouverte pendant la détection et vérifiez que I'iPhone est visible.
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3  3.Envoyer le fichier
Faites glisser le fichier sur I'icone de I'iPhone, ou utilisez le menu Partager > AirDrop depuis le Finder.

4 4. Accepter sur l'iPhone
Validez la réception dans la notification affichée sur I'iPhone.

| Ou retrouver les éléments regus ?

Appareil destinataire Emplacement a vérifier

Mac Dossier Téléchargements

iPhone — photo ou vidéo Application Photos

iPhone — autre type de contenu L’application adaptée au type de fichier ou au partage recu

| Si le destinataire n'apparait pas

Ouvrir AirDrop sur les deux appareils.
Sur Mac: Finder > Aller > AirDrop.

Controler @ nouveau le Wi-Fi et le Bluetooth sur I'iPhone et le Mac.
Rapprocher les appareils et limiter les obstacles entre eux.
Passer temporairement la visibilité a « Tout le monde » pour effectuer un test.

Vérifier que « Personne » n'est pas sélectionné sur I'iPhone.

N N N I N I

Confirmer que vous sélectionnez le bon nom d’appareil avant d’accepter ou d’envoyer.

I Aretenir
AirDrop crée une copie du fichier sur I'appareil destinataire. Ce transfert ne remplace pas une sauvegarde de vos
fichiers originaux.

Pour préserver votre confidentialité, revenez a « Contacts seulement » aprés un test effectué avec la visibilité réglée sur « Tout le monde ».
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