checklist avant votre prochain
appel

Préparez vos périphériques dans le bon ordre pour éviter une webcam absente ou un micro
silencieux en visioconférence. Cette fiche distingue ce qui se régle dans macOS de ce qui se
choisit dans chaque application.
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Au sommaire

Le repére essentiel
Ou effectuer chaque réglage ?
Avant d’ouvrir I'application d’appel

Configurer puis tester le microphone

g h O N -

Choisir la bonne caméra dans I'application

| Le repére essentiel

ILe microphone se sélectionne dans Réglages Systéme > Son [La caméra se choisit le plus souvent directement dans
> Entrée. I'application d’appel.

JUne application peut utiliser une source différente de celle  JLes autorisations de caméra et de microphone sont
sélectionnée dans macOS. distinctes.



#" Appel vidéo

= Périphérique
connecté

Cameéra visible ?

& Choix dans

: L /1. Vérifications systeme
l'application

<, Test video et audio

Appel prét

INFOGRAPHIE Schéma des étapes pour sélectionner une caméra et un microphone dans une application Mac
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OU REGLER CAMERA ET MICROPHONE SUR MAC ?

Deux niveaus a connditre : les réglages systéme et les réglages dans I'application.

9 MICROPHONE @ CAMERA AUTORISATION
Réglages Systéme > Son > Entrée Dans l'application de visioconférence Réglages Systeme >
Choisissez le microphone a utiliser par défaut Choisissez la caméra a utiliser pour cet appel Geniiletzaishllics ot ez auiis

sur I'ensemble du systéme. ou cette réunion. Autorisez les applications & acosder & vote
microphone et & votre caméra.

e0e € Son (] Varamétres

Q e - Effets sonores Sortie D f J Général Confidentialité et sécurité
P S O =S
‘Sélectionnez un appareil pour Fantrée audio : = P Autoriser les applications
Bslocty 3 - 3 1 (@ conact 4 accéder a votre caméra.
B Micro intégre Intégré grvass
[ reseau 2 | B poragerrecran
e ©
0 Studio Microphone uss 0 Bcimicn 2 Calendirers ﬂ S
Notifications iecus
o3 Microsoft Teams [ @]
cre s pon e
Google Chrome
3 Cocanizin Bl e e ¢
egistrement
Temps d'écran B racerime O
Réglages de l'apparsil sélectionné : 0 on FaceTime HD Camera (intégrée) ~
Général n :
Autoriser les applications
- Statistiques A
ooasis e o o o
Accessiblite (D) Reccowa claver Miroir mon image [0 reconnaissance vacale
4 . Niveau dentrée : n @ zoomus ©
Contre de conlréle @ rocessivine
Sl et Spolight Retoucher mon apparence @ Accessibllith o3 Microsoft Teams ©
[E) Configentialits et sécurits B surventance de rentrée QuickTime Piayer
o @ oictaphone ©|

Ce réglage définit la source micro par défaut Ce réglage s'applique uniquement a I'application e e
pour tout le systéme (appels, enregistrements, etc.). utilisée (Zoom, Teams, Meet, FaceTime, etc.). Sans autorisation, 'application ne pourra
/ pas utiliser votre caméra ou votre micro. |

e J S

LAPPLICATION PEUT REMPLACER LA SOURCE SYSTEME. DM ohor, Redlid e sweg soon ke

. . . 5 " 7 . N o Caméra : dans I'application de visioconférence
Méme si vous avez choisi un micro ou une caméra par défaut dans Réglages Systéme,

I'application de visioconférence peut en sélectionner un autre. (@ Autorisation : Confidentialité et sécurité
p .

( & ™
o ASTUCE : Si quelqu'un ne vous entend ou ne vous voit pas, vérifiez ces 3 points dans cet ordre : 1) Autorisation 2) Réglage dans I'application 3) Réglage systéme J

INFOGRAPHIE Schéma des réglages caméra et microphone sur Mac selon le systéme et I'application.

| ou effectuer chaque réglage ?

Elément ou agir A retenir

Définit la source audio générale, mais I'application peut

Microphone Réglages Systéme > Son > Entrée la remplacer.

Le choix peut devoir étre répété dans chaque

Caméra Préférences ou menu vidéo de I'application .
application.
.. Réglages Systeme > Confidentialité et Autorisez séparément I'accés ala caméra et au
Autorisations Y .
sécurité microphone.

Avant d’ouvrir I'application d’appel

Branchez la webcam, le microphone USB ou le casque avant de lancer I'application.
Un périphérique connecté trop tard peut nécessiter une nouvelle sélection ou le redémarrage de I'app.

Vérifiez le cable, le port utilisé et I'alimentation éventuelle de la webcam.

Fermez les autres applications susceptibles d'utiliser la caméra ou le microphone.

(N I I

Ouvrez Confidentialité et sécurité et confirmez les autorisations de I'application.
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| Configurer puis tester le microphone

o Ouvrezles réglages audio

o Sélectionnezla source adaptée

o Contrélezle niveau

o Validez dans I'application

1  Ouvrezles réglages audio

Dans le menu Pomme, ouvrez Réglages Systéme, puis Son et la rubrique Entrée. Sur une version plus
ancienne de macOS, cherchez Préférences Systeme.

2  Sélectionnez la source adaptée
Choisissez le microphone intégré, le casque ou le microphone USB réellement utilisé.

3 Controdlez le niveau
Parlez a distance normale et observez I'indicateur de niveau lorsqu’il est disponible.

4  Validez dans I'application

Dans Zoom, FaceTime ou une autre application, vérifiez aussi la source audio choisie et réalisez un test de
VOIX.

Choisir la bonne caméra dans I'application

Ouvrez les préférences vidéo ou le menu caméra de I'application utilisée.

Sélectionnez la webcam externe, la caméra intégrée ou I'iPhone proposé comme source.
La disponibilité de I'iPhone comme caméra dépend du matériel, du systéme et de I'application.

Regardez I'apergu vidéo pour confirmer le cadrage et I'image.

Vérifiez que la vidéo est activée dans I'application.

N N I Ny

Refaites ce choix dans chaque application de visioconférence si nécessaire.
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©, Panne caméra ou
micro

[ # Test natif ]

Périphérique visible ?

Non

}

£ Vérifier les
autorisations
Oui
[ Redémarrer le Mac ]
[ & Vérifier l'application ] Probléme persistant ?
/ Oui
[ Fonction rétablie [ /1. Diagnostic matériel J
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SCHEMA DE DIAGNOSTIC Parcours de vérification lorsqu’une webcam ou un microphone n'est pas détecté.

I Sile périphérique reste introuvable
Commencez par Vérifier le branchement, le cable, le port et les autorisations. Si la webcam ou le microphone
n’apparait toujours pas, y compris dans les applications natives, un diagnostic matériel peut étre pertinent.

Les intitulés des menus peuvent varier selon la version de macOS et I'application utilisée.
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